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Pravo na pristup
informacijama

Uvod

Pravo na informiranost, na dostupnost i slobodan pristup informacijama jedno
je od temeljnih ljudskih prava i jedan od osnovnih uvjeta demokratizacije
svakog drustva. Ljudska prava, pa tako i pravo na dostupnost informacijama
zasticena su odredbama mnogih medunarodnih dokumenata. Prvi poceci
borbe za dostupnost informacija datiraju iz 1766. godine, kada je u Svedskom
parlamentu pokrenut postupak da se u Zakonu o slobodi tiska i dostupnosti
javnih dokumenata regulira i pravo na dostupnost javnih informacija.

U DEKLARACIJI O PRAVIMA COVJEKA I GRADANINA ( Francuska, 1789. ) istice
se pravo svakog pojedinog gradanina da ima pravo traziti od svakog javnog
sluzbenika polaganje racuna o nacinu trosenja javnih sredstava.

OPCA DEKLARACIJA O PRAVIMA COVIEKA (UN, 1948.g0d.) obvezuje ¢lanice da
u svoje ustavno —pravne sustave ugrade odredbe Deklaracije prema kojima
‘svatko ima pravo na slobodu misljenja i izrazavanja, sto obuhvacai pravo na
vlastito misljenje bez mijesanja sa strane, kao i pravo da trazi, primai Siri
informacije i ideje, bilo kojim sredstvima i bez obzira na granice.’

MEDUNARODNI PAKT O GRADANSKIM I POLITICKIM PRAVIMA (1966. god.),
utvrduje da svatko ima pravo na slobodu misljenjaiizrazavanja, a ‘sloboda
izrazavanja obuhvaca slobodu trazenja, primanja i sirenja informacija i misli
svake vrste...’, koja sloboda moze biti podvrgnuta ogranic¢enjima, koja moraju
biti neophodna i moraju biti striktno propisana zakonom.

EUROPSKOM KONVENCIJOM O LJUDSKIM PRAVIMA I TEMELJNIM SLOBODAMA
(Rim, 1950., stupila na snagu 1953., u RH 1997. ), svima se jamci pravo na
slobodu izrazavanja, sto obuhvaca slobodu misljenja, te slobodu primanja

i Sirenja informacija i ideja bez mijesanja javne vlastii bez obzira na granice.
Ostvarivanje / koristenje tih sloboda obuhvada odgovornostii duznosti, pa je
stoga podvrgnuto ogranicenjima, koja su neophodna u demokratskom drustvu i
koja moraju biti zakonom propisana, radi otklanjanja mogucnosti zlouporabe.

Republika Hrvatska, kao ¢lanica un-a i Vijeca Europe, u svoj je ustav ugradila
odredbe o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda, pa tako i pravo na slobodu
misljenjai izrazavanja misli. Medutim, Ustavom RH nije zajamceno pravo na



dostupnost informacija kojima raspolazu drzavna tijela / tijela javne vlasti.
Ipak, RH je, kao potpisnica medunarodnih dokumenata, i kao kandidatkinja
za prijem u ¢lanstvo Europske unije, obavezna svojim unutarnjim
zakonodavstvom osigurati uvjete gradanima da ostvare pravo na pristup
informacijama koje posjeduju tijela javne vlasti, pa je u tom smislu donijela
Zakon o pravu na pristup informacijama.

Zakon o pravu na pristup
informacijama (zpp1)

Zakon o pravu na pristup informacijama (dalje: zpp1, 7. 11. 2003. ) jedan jeu
nizu zakona donesenih u prilagodbi hrvatskog pravnog sustava standardima
Europske unije. Njime je po prvi puta u Republici Hrvatskoj regulirano pravo
na pristup informacijama, te obveza tijela javne vlasti koja te informacije

posjeduju da iste u¢ine dostupnim kako pojedincima tako i najsiroj javnosti.

Zakon o pravu na pristup informacijama, uz Zakon o medijima i Zakon o zastiti
osobnih podataka , ima ogromnu vaznost na planu sveukupnog drustvenog
razvoja Republike Hrvatske kao socijalne i pravne drzave u kojoj je vladavina
prava, Ustavom RH , proglasena jednom od najvisih vrednota ustavnog poretka
(¢lanak 3. Ustava RH). Ozivotvorenje nacela vladavine prava ne ovisi samo o
pravovremenom, principijelnom i zakonitom postupanju drzavnih tijela, ve¢ o
sveukupnoj aktivnosti drustva na stvaranju sveopce klime i drustvene svijesti

o0 nuznosti postivanja zakona u cilju ostvarivanja Ustava kojim je propisano da
je svatko duzan drzati se Ustava i zakona i postivati pravni poredak Republike
Hrvatske (¢lanak s. stavak 2. Ustava RH).

Opce odredbe Zakona o pravu
na pristup informacijama

Zakonom o pravu na pristup informacijama ureduju se nacela, nacin i postupak
za ostvarivanje opéeg prava na dostupnost svim informacijama koje su od
interesa za javnost, odnosno gradane, a koje posjeduju, kojima raspolazu ili
koje nadziru tijela javne vlasti uz izuzetke — ogranicenja koja su taksativno
navedena u Zakonu.



Cilj je i svrha Zakona osigurati javnost djelovanja tijela javne vlasti i omoguditi
ostvarivanje dostupnosti svih informacija svim domacim i stranim, fizickim i
pravnim osobama putem otvorenosti djelovanja tijela javne vlasti sukladno
tom i drugim zakonima.

Pojmovna odredenja

Pravo na pristup informacijama u smislu zppI obuhvaca s jedne strane pravo
(pojedinacno) na trazenje i dobivanje informacije, a s druge strane obvezu tijela
javne vlasti da omoguce pristup trazenoj informaciji.

Ovlastenik prava na informaciju je svaka domaca ili strana, fizicka ili pravna
osoba koja zahtjeva pristup informaciji.

Tijela javne vlasti, koja su duzna omoguditi i osigurati ovlasteniku pristup
informaciji, su drzavna tijela, tijela jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave, pravne osobe s javnim ovlastima i druge osobe na koje

su prenesene javne ovlasti.

Informacijom se smatra podatak, fotografija, crtez, film, tablica, grafika, nacrt

ili drugi prilog koji posjeduju, kojima raspolazu ili koje nadziru tijela javne vlasti,
bez obzira nato je li pohranjena na nekom dokumentu ili nije, te bez obzira na
izvor i vrijeme nastanka, mjesto pohranjivanja, na nacin saznavanja, na to po
c¢ijem nalogu, u Cije ime i za ¢iji racun je informacija pohranjena.

Dokumentom se smatra svako materijalno sredstvo na kojem je zapisana
ili unesena informacija.

Nacela prava na
pristup informacijama

Osnovna nacela prava na pristup informacijama su: dostupnost informacija,
potpunost i to¢nost danih informacija, jednakost u pravu na pristup
informacijama, pravo na raspolaganje informacijama.

Sve informacije koje posjeduju, kojima raspolazu ili koje nadziru tijela javne
vlasti moraju biti dostupne svim zainteresiranim ovlastenicama prava na
informaciju. Ovlastenik ima pravo saznati od tijela javne vlasti da li posjeduju,
raspolazu ili nadziru trazenu informaciju. U slucaju ogranicenja prava na



pristup odredenoj informaciji tijelo javne vlasti obvezno je u posebnom rjesenju
navesti razlog nedostupnosti, odnosno razlog uskrate informacije uz obvezno
navodenje o kojoj se kategoriji izuzetka radi.

Informacije koje tijela javne vlasti daju, odnosno objavljuju, moraju biti
potpune i to¢ne. Pravo na pristup informacijama pripada svim ovlastenicima
najednak nacin i pod jednakim uvjetima i oni su ravnopravni u njegovom
ostvarivanju. To znadi, da tijela javne vlasti ne smiju staviti u povoljniji
polozaj niti jednog ovlastenika pa niti na nacin da se odredenom ovlasteniku
informacija dade ranije.

Ovlastenik koji raspolaze informacijom ima pravo tu informaciju javno

iznositi. Za krsenje prava na pristup informacijama predvidena je prekrsajna
odgovornost pravne osobe s javnim ovlastima i odgovorne osobe u tijelu javne
vlasti. Medutim, u dosadasnjoj primjeni zPPI ne poznat niti jedan slucaj da je
ovlastenik prava na pristup informacijama pokrenuo prekrsajni postupak protiv
Celnika tijela javne vlasti radi uskrate prava odnosno radi krSenja zppI.

Obveza redovitog
objavljivanja informacija

Pored omogucavanija pristupa informacijama po pojedinacnim zahtjevima tijela
javne vlasti su duzna, radi uvida javnosti u njihov rad, na prikladan nacin u
sluzbenim glasilima ili na informatickom mediju objaviti posebno:

> svoje odluke i mjere kojima se utjeCe na interese ovlastenika
s razlozima za njihovo donosenje,

> informacije o svom radu, ukljucujudi podatke o aktivnostima,
organizaciji, troskovima rada i izvorima financiranja,

> informacije o podnesenim zahtjevima, predstavkama, peticijama,
prijedlozima kao i drugim aktivnostima koje su korisnici
poduzeli prema tijelu javne vlasti,

> informacije o natjecaju i natjecajnoj dokumentaciji za javne nabave
u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi.

Na navedeni nacin tijela javne vlasti su duzna objaviti i nacrte zakona i
podzakonskih akata, Cija je izrada u njihovoj nadleznosti, te omoguditi
ovlastenicima da se u primjerenom roku na iste ocituju.

Radi osiguravanja javnosti rada i ostvarivanja prava na pristup informacijama
tijela javne vlasti su duzna odrediti posebnu sluzbenu osobu mjerodavnu za
rjeSavanje ostvarivanja prava na pristup informacijama, a u svojim opcim



aktima utvrditi uvjete pod kojima se omogucava neposredan uvid javnosti u
njihov rad. U tom smislu tijela javne vlasti su duzna voditi posebni sluzbeni
upisnik o zahtjevima, postupcima i odlukama o ostvarivanju prava

na informacije.

Radi ostvarenja djelotvorne primjene zakona utvrdeni su unutarnji mehanizmi
pracenja i kontrole. Tako su sva tijela javne vlasti duzna Ministarstvu za
poslove opce uprave (Sredisnji drzavni ured za upravu) dostavljati izvjesca o
provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama najkasnije do 31. sijecnja
za prethodnu godinu, koji podnosi objedinjeno izvjesce Vladi RH najkasnije

do 28. veljace za prethodnu godinu, a Vlada podnosi izvjesce Hrvatskom
saboru najkasnije do 31. ozujka za prethodnu godinu, koje izvjesce se nakon
prihvacanja objavljuje u ‘Narodnim novinama’. Pored toga Vlada RH duzna je
svake godine do 31. sije¢nja u ‘Narodnim novinama’ objaviti

popis tijela javne vlasti.

Postupak ostvarivanja
prava na pristup informaciji

U postupku radi ostvarivanja prava na pristup informacijama na odgovarajuci
se nacin primjenjuju odredbe Zakona o opdem upravnom postupku ako ovim
Zakonom nije drukcije odredeno.

U ostvarivanju prava na pristup informacijama tijela javne vlasti obavezna su:

> redovito objavljivati odredene informacije na nacin odreden posebnim
zakonom ili drugim opc¢im aktom, uz uvjet objave jedanput mjesecno, na
primjeran i dostupan nacin radi upoznavanja javnosti,

> neposredno pruzati informacije ovlasteniku koji je podnio zahtjev,

> omoguciti uvid u dokumente i pravljenje preslika dokumenata koji sadrze
trazenu informaciju,

> dostavljati ovlasteniku zahtjeva preslike dokumenata
koji sadrze trazenu informaciju,

> omoguciti na drugi nacin ostvarivanje prava na slobodan
pristup informacijama.

Pojedinacno pravo na pristup informaciji ovlastenik ostvaruje podnosenjem
usmenog ili pisanog zahtjeva nadleznom tijelu javne vlasti. Ako je zahtjev
podnesen usmeno o tome se sastavlja zapisnik, a ako je podnesen putem
telefona ili drugog komunikacijskog uredaja sastavlja se sluzbena zabiljeska.
Podnositelj zahtjeva ne mora u zahtjevu navesti razloge zbog kojih trazi pristup
odredenoj informaciji, a u zahtjevu moze predloziti nacin na koji Ce tijelo javne
vlasti uciniti trazenu informaciju dostupnom.



Tijelo javne vlasti kojem je podnijet zahtjev za pristup informaciji duzno je
omoguditi podnositelju zahtjeva pristup trazenoj informaciji najkasnije u roku
od 15 dana od dana podnosenja zahtjeva.

Ako je zahtjev nepotpun ili nerazumljiv tijelo javne vlasti pozvat ¢e podnositelja
da ga ispravi u roku od tri dana. Ako podnositelj ne ispravi zahtjev na
odgovarajuci nadin, tijelo javne vlasti odbacit ¢e zahtjev kao nerazumljiv

ili nepotpun.

U slucaju da tijelo javne vlasti kojem je podnesen zahtjev ne raspolaze, ne
posjeduje ili ne nadzire trazenu informaciju, a ima saznanja o nadleznom tijelu,
obavezno je ustupiti zahtjev nadleznom tijelu bez odgode, a najkasnije u roku
od osam dana od dana zaprimanja zahtjeva.

O ustupanju zahtjeva obavezno se obavjestava podnositelj zahtjeva, a rokovi
za ostvarivanje prava, odnosno rjesavanje zahtjeva ra¢unaju se od dana kada je
tijelo javne vlasti primilo ustupljeni zahtjev.

Rokovi propisani u Zakonu o pravu na pristup informacijama u postupku
ostvarivanja prava na pristup informacijama mogu se izuzetno produziti do 30
dana ukoliko se informacija mora traziti (pribavljati) izvan sjedista tijela javne
vlasti, te ukoliko je jednim zahtjevom trazen veci broj razlicitih informacija. O
produzenju rokova iz navedenih razloga tijelo javne vlasti mora bez odgode, a
najkasnije u roku od osam dana, obavijestiti podnositelja zahtjeva i navesti
razloge zbog kojih je taj rok produzen.

Radi pojednostavljenja postupka i radi efikasnosti, a sukladno prirodi stvari,
kod prihvadanja zahtjeva za pristup informaciji ne donosi se rjesenje vec se
samo sastavlja sluzbena biljeska.

Tijelo javne vlasti mora donijeti rjesenje uvijek kada odbija zahtjev za pristup

informaciji i to:

A ako se radi o slucajevima iz ¢lanka 8. stavka1.i 2. zppI,

B > ukoliko tijelo javne vlasti ne raspolaze, ne nadzire niti ima saznanja gdje se
informacija nalazi i

¢ » ukoliko je istom ovlasteniku omogucen pristup istoj informaciji u roku od 6o
dana od podnosenja zahtjeva.

U slucaju da je trazena informacija vec objavljena tijelo javne vlasti duzno
je bez odgode obavijestiti podnositelja zahtjeva gdje je, kada i kako trazena
informacija objavljena.

Ukoliko ovlastenik na osnovi dokaza kojima raspolaze smatra da informacija
pruzena temeljem zahtjeva nije to¢na ili potpuna, moze zahtijevati njen



ispravak ili dopunu. Ako smatra da nema osnove za dopunuili ispravak dane
informacije tijelo javne vlasti obvezno je donijeti posebno rjesenje
o odbijanju zahtjeva.

Ogranicenja—izuzeci od prava
na pristup informacijama

Od nacela da sve informacije moraju biti dostupne svim zainteresiranim
ovlastenicima postoje izuzeci, striktno propisani zpp1, ovisno o kategoriji
informacije kojoj je zatrazen pristup.

zpp1 u ¢lanku 8. precizno regulira situacije u kojima tijelo javne vlasti mora
(‘uskratit ¢e’) uskratiti pristup trazenoj informaciji i situacije u kojima moze to
pravo uskratiti.

1.» Tijela javne vlasti uskratit ¢e pravo na pristup informaciji ako je informacija
zakonom ili na osnovi kriterija utvrdenih zakonom proglasena: drzavnom,
vojnom, sluzbenom ili profesionalnom tajnom ili ako je zasticena zakonom
kojim se ureduje podrucje zastite osobnih podataka (st. 1. ¢l. 8. zPPI)

Medutim i u takovim slucajevima tijela javne vlasti moraju odobriti pristup
u one dijelove informacija koji se, s obzirom na prirodu svog sadrzaja, mogu
objaviti. I informacije koje su oznacene drzavnom, vojnom, sluzbenom,
profesionalnom ili poslovnom tajnom postaju dostupne javnosti nakon sto
prestanu postojati razlozi radi kojih je pravo na pristup takovoj informaciji
uskraceno.

2.» Tijela javne vlasti mogu (imaju pravo) uskratiti pravo na pristup odredenoj
informaciji ukoliko postoje osnove sumnje da bi objavljivanje informacije:
A > onemogucilo poduzimanje mjera i radnji radi sprecavanja i otkrivanja
kaznjivih dijela ili radi progona pocinitelja kaznjivih dijela,

B > onemogucilo ucinkovito, neovisno i nepristrano vodenje sudskog,
upravnogili drugog pravno uredenog postupka, izvrSenje
sudske odluke ili kazne,

¢ » onemogudilo rad tijela koja vrse upravni nadzor, odnosno
nadzor zakonitosti,

D> izazvalo ozbiljnu Stetu za Zivot, zdravlje, sigurnost ljudi ili za okolis,

E > onemogucilo provodenje gospodarske ili monetarne politike,

F > ugrozilo pravo intelektualnog vlasnistva osim u slucaju izri¢itog pisanog
pristanka autora ili vlasnika (st. 2. L. 8. zpp1).



I u slu¢aju ovako navedenih razloga za uskratu informacije valja reci da ta
uskrata traje tako dugo dok traju razlozi radi kojih su informacije uskracene.
No, kada se radi o uskrati utemeljenoj na ugrozi prava intelektualnog
vlasnistva, takove informacije postaju dostupne javnosti kada to odredi onaj
kome bi objavljivanjem informacija mogla biti uzrokovana steta (vlasnik ili
autor), ali najduze u trajanju od 20 godina od dana kad je informacija nastala,
osim ako zakonom ili drugim propisom nije odreden duzi rok.

U svakom slucaju tijela javne vlasti su duzna o uskrati prava na pristup
informaciji donijeti posebno rjesenje u obrazlozenju kojega su duzna navesti o
kojoj se kategoriji informacija koje se uskracuju radi, odnosno navesti razloge
radi kojih je informacija uskraéena.

Pravni lijekovi u postupku ostvarivanja
prava na pristup informacijama

Protiv rjesenja tijela javne vlasti podnositelj zahtjeva moze izjaviti zalbu celniku
tijela javne vlasti u roku od osam dana od dana dostavljanja rjesenja.

Zalba se predaje neposredno ili $alje postom preporuceno tijelu javne vlasti
koje je donijelo prvostupanjsko rjesenje. Odluka po zalbi (drugostupanjsko
rjesenje) Celnika tijela javne vlasti mora se donijeti i dostaviti podnositelju
zalbe bez odgode, a najkasnije u roku od 15 dana od dana podnosenja zalbe.

Podnositelj zahtjeva moze izjaviti zalbu i ako nadlezno tijelo javne vlasti protiv
Cijeg rjesenja je dopustena zalba ne donese rjesenje po zahtjevu za pristup
informaciji u rokovima propisanim Zakonom o pravu na pristup informacijama,
jer se smatra da je zahtjev odbijen (zalba zbog ‘Sutnje administracije’).

Uloga Upravnog suda
Republike Hrvatske

U kontekstu ustavnog nacela vladavine prava od posebnog je znacenja uloga
Upravnog suda Republike Hrvatske koji rjeSava upravne sporove protiv
konacnih upravnih akata donesenih u primjeni Zakona o pravu na pristup
informacijama. Tom je Sudu pripala ovlast da zauzimanjem pravnih shvacanja
osigurava dosljednu i jednaku primjenu zakona prema svakome i da kontrolom
nad zakonitos¢u rada drzavnih i lokalnih tijela javne uprave i tijela sa javnim



ovlastima usmjerava njihovo postupanje sa svrhom radi koje je zpPpI donesen.
U kontekstu Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih

sloboda, koja se u RH primjenjuje od 5. studenog 1997. godine, i koja je

postala dio unutarnjeg pravnog poretka RH, a po rangu je iznad nacionalnog
zakonodavstva, Upravni je sud duzan primjenjivati odredbe Konvencije isto kao
i tijela javne vlasti.

Upravni spor

Protiv drugostupanjske odluke (rjesenja) Celnika nadleznog tijela javne vlasti
moze se pokrenuti upravni spor, podnosenjem tuzbe Upravnom sudu RH u roku
od 30 dana od dana dostave rjesenja stranci.

Upravni spor se moze voditi samo protiv upravnog akta, a to je akt kojim
drzavna tijela i organizacije u obavljanju javnih ovlasti rjesavaju o stanovitom
pravu ili obvezi odredenog pojedinca ili organizacije u kakvoj upravnoj stvari.

Upravni spor se moze pokrenuti samo protiv konacnog upravnog akta. Konaéni
upravni akt je akt donesen u drugom stupnju (povodom izjavljene zalbe protiv
prvostupanjskog rjesenja), ali i protiv prvostupanjskog akta (rjesenja) protiv
kojega nije dopustena zalba. Upravni spor se moze pokrenutii kada nadlezno
tijelo o zahtjevu, odnosno zalbi stranke nije donijelo odgovarajuéi akt uz
uvjete propisane ¢lankom 26. Zakona o upravnim sporovima (tzv. ‘Sutnja
administracije’).

U povodu tuzbe Upravni sud RH odlucuje po hitnom postupku temeljem ¢lanka
17. Zakona o pravu na pristup informacijama.

Medutim, hitnost sudskog postupka vrlo je upitna jer je ogranicena
postupovnim odredbama Zakona o upravnim sporovima. Sud je duzan tuzbu

s prilozima dostaviti na dostavu spisa predmeta i odgovor tuzenoj strani te
zainteresiranim osobama, ako ih ima. Pri tome odreduje rok koji ne moze biti
kraci od osam ni dulji od 30 dana. Ako se tuzeni oglusi o poziv za dostavu spisa,
sud mora ponoviti poziv, dakle, dva puta zvati tuzenoga da dostavi spise bez
kojih, dakako, sudenje nije moguce.

No, ako tuzeni ni nakon drugog trazenja ne dostavi spise predmetaili izjavi

da ih ne moze poslati, sud moze rijesiti stvar i bez spisa znaci suditi punom
jurisdikcijom (¢lanak 33. Zakona o upravnim sporovima). Kako? Dati stranci
trazenu informaciju? To nije moguce, jer Sud njome ne raspolaze. U tom slucaju
Sud moze jedino naloziti tuzenom da pruzi informaciju ili donese odgovarajuce
rjesenje. Koja je posljedica takve presude? Ona obvezuje tuzenoga, ali se



postupak odugovladi tako da trazena informacija moze potpuno izgubiti svoju
svrhu. Hitnost sudskog postupka, dakle, svodi se samo na obvezu osiguranja
prioriteta rjeSavanja unutar Suda, ali postupovna pravila za sada nisu

u sluzbi hitnosti.

U ocjeni zakonitosti osporenog upravnog akta sud ispituje zakonitost u
granicama zahtjeva navedenih u tuzbi, ali pritom nije vezan razlozima tuzbe.
To znacdi da sud moze, ako nade da je osporeni akt nezakonit, uvaziti tuzbu i akt
ponistiti i mimo razloga koje je podnositelj naveo u tuzbi.

Presuda Upravnog suda je obvezna, sto znacdi da je tuzeno tijelo duzno, ako to
priroda stvari zahtjeva, umjesto ponistenog akta donijeti drugi akt bez odgode
a najkasnije u roku od 30 dana od dana dostave presude pri cemu je vezan
pravnim shvacanjem suda i njegovim primjedbama u vezi s postupkom.

Upravno —sudska praksa

U kontekstu Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih

sloboda, koja se u RH primjenjuje od 5. studenog 1997. godine, i koja je

postala dio unutarnjeg pravnog poretka RH, a po rangu je iznad nacionalnog
zakonodavstva, Upravni je sud duzan primjenjivati odredbe Konvencije isto kao
i tijela javne vlasti.

Mr. sc. Mirjana Juricic,
Sutkinja Upravnog suda RH



Projekt ‘Otvaranje vrata’

Pomoc gradanima
na putu do informacije

Grad Zabok i Transparency International Hrvatska (TIH) tijekom 2010. godine
provode projekt ‘Otvaranje vrata’. Svrha je projekta odrediti koja podrucja
aktivnosti tijela lokalne samouprave najviSe zanimaju gradane, te unaprijediti
komunikaciju izmedu tijela javne vlasti i gradana. Takoder, poblize ce se
upoznati gradane Zaboka sa Zakonom o pravu na pristup informacijama (zpp1)
i pridonijeti vecoj transparentnosti rada lokalnih vlasti. Projekt je financijski
poduprla Nacionalna zaklada za razvoj cvilnog drustva, sa 141.664 kn.

Aktivnosti za vrijeme
trajanja projekta (01.— 12. 2010.)

Na reprezentativnom uzorku gradana Zaboka tijekom veljace provedena je
telefonska anketa o informiranosti o zppI, o vrsti informacija koje ih najvise
zanimaju iz domene tijela javne vlasti, te dosadasnje iskustvo i zadovoljstvo
uslugama u tom podrucju. Na temelju rezultata ankete izradit ¢e se promotivni
materijali, koji e pomoci gradanima da od tijela javne vlasti dobiju informacije
koje ih zanimaju.

Tijekom ozujka i travnja u svrhu boljeg informiranja gradana Grad Zabok ce, u
suradnji sa TIH, izdati broSure i priopcenja za medije, organizirati radionice u
mjesnim odborima, upostaviti info — punkt u Zaboku i otvoriti Savjetovaliste
TIH-a. Predavanja ce se odrzati u svih sedam mjesnih odbora.

Od svibnja do listopada prikupit Ce se i analizirati povratne informacije od
gradana. Putem besplatnog telefona T1H-a (0800 245 542) i info punkta u
Zaboku gradanima ¢e se pomagati u artikulaciji upita tijelima javnih vlasti
i detektirati najvece probleme u sastavljanu upita. Definirat ce se sfere
aktivnosti koje najvise zanimaju gradane.

U listopadu Ce se organizirati okrugli stol, na kojem Ce se predstaviti i analizirati
rezultati ankete, kao i vrste upita zaprimljenih putem info deska, besplatne
telefonske linije i elektronicke poste, te razmotriti moguénosti za poboljsanije.

mn



U studenome pocinje provedba novog, poboljSanog modela komunikacije
lokalnih vlasti i gradana, uz nadzor pocetne etape besplatnom telefonskom
linijom i konzultantsku podrsku. Konacno, u prosincu ¢e se provesti zavrsna
telefonska anketa medu gradanima. Ocekivani rezultati projekta su:

bolja informiranost gradana, djelotvornija javna uprava i razvijen model
komunikacije izmedu lokalnih vlasti i gradana.

Rezultati istrazivanja

Tijekom veljace 2010. u Gradu Zaboku provedeno je, u okviru zajednickog
projekta Grada i TIH - a, istrazivanje javnog mnijenja sa ciljem utvrdivanja
informiranosti gradana o pravu na pristup informacijama i koristenju tog
prava. Istrazivanje je provela agencija Promocija plus na 700 ispitanika,
na reprezenativnom i visestruko stratificiranom uzorku po spolu, dobi,
obrazovanju i radnom statusu.

Dvije trecine gradana zna za zppP1

Rezultatiistrazivanja pokazali su da 63,1 % gradana zna za postojanje Zakona
o pravu na pristup informacijama (zpp1), 36 % ne zna, a 0,9 % nije odgovorilo.
Takav je omjer u odnosu na nacionalni prosjek vrlo dobar, jer se na slicnom
istrazivanju provedenom 2008. pokazalo da svega 42,3 % gradana Hrvatske
zna za postojanje zZPPI-a.

Na pitanje “Znate li tko je prema Zakonu gradanima obavezan pruziti
informacije na upit?’, odgovor ‘da, tijela javne vlasti’ zaokruzilo je 20,3 %
anketiranih gradana, dok je ‘da’, ali bez navodenja odgovora, zaokruzilo njih
devet posto. Cak 70,7 % anketiranih reklo je da ne zna tko pruza informacije na
upit. Dakle, Zabocani znaju za zpp1, ali nisu sigurni tko im je duzan

pruziti informacije.

Znate li da u nasoj zemlji postoji
zakon o pravu na pristup
informacijama (zpp1)?

DA 63.1%

NE 36.0%

BEZ
ODGOVORA

—
14
o
N



Razina informiranosti o postojanju
zpP1-Zabok 2010. vs. Hrvatska
2008.

. ZABOK

HRVATSKA

63.1%
DA 42.3%

I o

NE 57.2%

ez I 0.9%

ODGOVORA 0.5%

Znate li tko je prema zpPI gradanima
obavezan pruziti informacije

na upit?
DA, TIJELA
JAVNE VLASTT 20.3%
DA, BEZ NAVODENJA
ODGOVORA 9.0%
NE ZNA _ 70.7%

Zabocane najvise
zanimaju naknade i porezi

Istrazivanje je pokazalo da gradane najviSe zanimaju komunalne naknade i
porezi iz nadleznosti grada—takav je odgovor zaokruZilo njih 17,6 %. Socijalna
skrb najzanimljivija je za 16,9 %, obrazovanje za 15 %, financiranje projekata
iz gradskog proracuna za 14,3 %, dok informacije o radu gradonacelnika i
Gradskog vijeca zanimaju njih 11,6 %. Manje od deset posto gradana iskazalo
je interes za urbanisticke planove ( 8,7 %), odnosno za stanje i odrzavanje
komunalne infrastrukture ( 7,3 %), dok je ispod jedan posto gradana iskazao
interes za zaposljavanje, mirovine i zdravstvo.
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Koja vrsta informacija je Vama
najzanimljivija?

KOMUNALNE NAKNADE
1 POREZI 1Z NADLEZNOSTI GRADA 17.6%
SOCIJALNA SKRB -

FINANCIRANJE PROJEKATA 1Z
GRADSKOG PRORACUNA

OBRAZOVANJE - 15.0%

RAD GRADONACELNIKA
1 GRADSKOG VIJECA

URBANISTICKT
PLANOVI 8.7%

STANJE I ODRZAVANJE
KOMUNALNE INFRASTRUKTURE

ZAPOSLJAVANJE* | 0.9%

SVE NAVEDENO* 0.7%
MIROVINE* 0.1%
ZDRAVSTVO* 0.1%

NE ZNA . 6.9%

Petina gradana trazila informaciju

Rezultatiistrazivanja pokazali su i da je 20 % gradana do sada zatrazilo

neku informaciju od tijela javne vlasti, njih 79,4 % nije to nikada ucinilo, a
odgovor nije dalo 0,6 % anketiranih. Po tome je Zabok daleko iznad hrvatskog
prosjeka, po kojem je svega 4,1 % gradana koristilo pravo na pristup javnim
informacijama.



Razina koristenja prava na pristup
javnim informacijama— Zabok 2010.
vs. Hrvatska 2008.

. ZABOK _ 20.0%

DA 4.1%

. o

HRVATSKA

NE

NE ZNAM, 0.0%
NE SJECAM SE 0.1%

BEZ 0.6%

ODGOVORA 0.2%

Trec¢ina nezadovoljna
dobivenim odgovorom

Od gradana Zaboka koji su trazili informaciju, njih 40,7 % u potpunosti je
dobilo trazenu informaciju od tijela javne vlasti, njih 20 % smatra da odgovor
nije sadrzavao sve vazne informacije, a 36,4 % smatra da nije dobilo potpun
odgovor, jer je bio vrlo povrsan; 2,9 % od onih koji su trazili informaciju nije
sigurno da li su dobili potpuni odgovor.

Ituje Zabok iznad prosjeka Hrvatske, gdje je dobivenim odgovorom u
potpunosti zadovoljno svega 26,4 % gradana, 7,5 % smara da odgovor nije
sadrzavao sve vazne informacje, a ¢ak 64,2 % je bilo nezadovoljno odgovorom,
tvrdedi da je bio povrsan.

Medu gradanima Zaboka koji su trazili informaciju, njih 23,6 % bilo je potpuno
zadovoljno, po 25,7 % uglavnom zadovoljno i djelomi¢no nezadovoljno, 22,9 %
potpuno nezadovoljno, a 2,1 % ne moze se odluciti.

Dozivljaj kvalitete dobivene
informacije — Zabok 2010. vs. Hrvatska
2008.

B oo .., I .

U POTPUNOSTI 26.4%
HRVATSKA

DA, ALI ODGOVOR NIJE SADRZAVAO _ 20.0%

SVE VAZNE INFORMACIJE 7.5%

e

JE BIO SAMO POVRSAN 64.2%

NE ZNA 1.9%



16 Zadovoljstvo odnosom tijela javne
uprave Grada Zaboka i kvalitetom
odgovora

POTPUNO

ZADOVOLJAN/NA 23.6%

UGLAVNOM

ZADOVOLJAN/NA 25.7%

DJELOMIENO

NEZADOVOLJAN/NA 25.7%

POTPUNO
NEZADOVOLJAN/NA

22.9%

NE MOZE
SE ODLUCITI

|
N
o
e

Razlozi nekoristenja
prava na informaciju

Od onih gradana Zaboka koji od tijela javne vlasti nisu trazili informacije, njih
65,1 % nije koristilo svoje pravo na pristup informacijama jer im nisu trebale,
10,8 % naslo je podatke na drugi nacin, 7,2 % nije znalo da postoji ta mogucnost,
5,9 % nije oCekivalo da ¢e dobiti odgovor, 4,7 % nije bilo zainteresirano, 2,9 %

ne vjeruje institucijama vlasti, 1,8 % ne zna kome se obratiti, dok ostali tvrde

da ‘sve znaju pa im ne trebaju dodatne informacije’, odnosno da je ‘tijela vlasti
tesko dobti jer su uvijek zauzeti’.

I tu su rezultati bolji od nacionalnog prosjeka, jer u Hrvatskoj ¢ak 17,1 %
gradana ne zna da imaju pravo na pristup informacijama, 11,8 % nije ocekivalo
dobivanje ikakvog odgovora, no s druge strane njih svega 0,4 % ne vjeruje
institucijama vlasti, dok je u Zaboku taj broj sedam puta veci.



Razlog nekoristenja prava
na pristup informacijama

NISAM TREBALA/O
NIKAKVU INFORMACIJU

NASLA/O SAM
PODATKE NA DRUGI NACIN

NISAM ZNAO/LA DA
POSTOJI TA MOGUCNOST

NISAM OCEKIVALA/O
DA ¢U DOBITI ODGOVOR

NISAM
ZAINTERESIRAN/NA

NE VJERUJE
INSTITUACIJAMA VLASTI

NE ZNAM
KOME SE OBRATITI

SPREMA SE OVIH
DANA TRAZITI INFORMACIJU*

SVE ZNAM PA MI NE TREBAJU
DODATNE INFORMACIJE*

TESKO JE DOBITI IH,
UVIJEK SU ZAUZETI*

NE ZNA

10.8%

7.2%

4.7%

0.2%

0.2%

65.1%
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Nacin dolaska do informacije

Od onih gradana Zaboka koji su do informacija dosli mimo tijela javne vlasti,
njih 31,7 % naslo je podatke na internetu, 30 % je Culo od prijatelja i poznanika,
16,7 % procitalo je u Zabockom listu, 11,7 % procitalo je u Zagorskom listu, pet
posto vidjelo je na televiziji, 3,3 procitalo je u nekim drugim novinama a1,7 %
Culo je na radiju.

Nacin dolaska do informacija

PRONASAO/LA
NA INTERNETU 31.7%
CUO/LA OD PRIJATELJA
I POZNANIKA 30.0%

PROCITAO/LA
U ZAGORSKOM LISTU

PROCITAO/LA SAM
U ZABOCKOM LISTU 16.7%

VIDIO/LA
NA TV-U

PROCITAO/LA U NEKIM I

DRUGIM NOVINAMA

CUO/LA SAM
NA RADIJU



Grad Zabok s

Kako funkcionira i koje nadleznostiima?

Grad Zabok u svom samoupravnom djelokrugu obavlja poslove lokalnog znacaja
kojima se neposredno ostvaruju potrebe gradana, a koji nisu Ustavom ili
zakonom dodijeljeni drzavnim tijelima i to osobito poslove koji se odnose na:

uredenje naselja i stanovanje,
prostorno i urbanisticko planiranje,
komunalno gospodarstvo,

brigu o djeci,

socijalnu skrb,

primarnu zdravstvenu zastitu,

odgoj i osnovno obrazovanje,

kulturu, tjelesnu kulturu i Sport,

zastitu potrosaca,

zastitu i unapredenije prirodnog okolisa,
protupozarnu zastitu i civilnu zastitu,
promet na svom podrudju te

ostale poslove sukladno posebnim zakonima.

P N

Predstavnicko tijelo (Gradsko vijece —15 clanova) — Gradsko vijece donosi statut
grada kao temeljni akt grada, donosi proracun grada, prostorne planove i
odluke kojima se ureduju pitanja iz samoupravnog djelokruga grada, osniva
javne ustanove (gradske vrtice, pucka uilista, knjiznicaidr.) i trgovacka
drustva za obavljanje gospodarskih, drustvenih, komunalnih i drugih
djelatnosti od interesa za grad (tvrtke za odvoz i odlaganje komunalnog otpada,
za odvodnju otpadnih voda, za opskrbu pitkom vodom, za odrzavanje javnih
povrsina i hortikulturno uredenje grada), odlucuje o stjecanju i otudivanju
pokretnina i nekretnina vece vrijednosti.

Izvrsno tijelo (Gradonacelnik i jedan zamjenik gradonacelnika) — Gradonacelnik
izvrsava odluke koje je donijelo gradsko vijece, upravlja prihodima i rashodima
grada, upravlja nekretninama i pokretninama grada manje vrijednosti,
usmjerava i nadzire rad upravnih odjela grada. Upravni odjeli grada obavljaju
poslove iz samoupravnog djelokruga grada. Upravnim odjelima

upravljaju procelnici.



Komunalno gospodarstvo

Cijene komunalnih usluga — Pod komunalne usluge spadaju: opskrba pitkom
vodom, odvodnja i procis¢avanje otpadnih voda, prijevoz putnika u javnom
prijevozu, odvoz i odlaganje komunalnog otpada, trznica na malo, prijevoz
pokojnika, obavljanje dimnjacarskih poslova. Visinu cijene, nacin obracuna
i placanja komunalne usluge odreduje isporuditelj usluge, uz prethodnu
suglasnost gradonacelnika.

Komunalna naknada — Sredstvima komunalne naknade financira se odvodnja
atmosferskih voda, cis¢enje javnih povrsina, asfaltiranje i krpanje udarnih rupa
na cestama, odrzavanje groblja i javna rasvjeta. Visinu komunalne naknade
odreduje gradsko vijece svojom odlukom, a ovisi o lokaciji nekretnine i vrsti
nekretnine za koju se placa.

Komunalni doprinos — Komunalni doprinos placa se za gradenje i koristenje
objekata komunalne infrastrukture —javne povrsine, nerazvrstane ceste,
groblje i javna rasvjeta... Visinu komunalnog doprinosa odreduje gradsko vijece
svojom odlukom, ovisi o lokaciji na kojoj se gradi, a obracunava

se po m3 gradevine.

Javna rasvjeta — Pod javnom rasvjetom podrazumijeva se upravljanje i
odrzavanje objekata i uredaja javne rasvjete za rasvjetljavanje javnih povrsina,
javnih cesta koje prolaze kroz naselje i nerazvrstanih cesta..Gradani kvarove i
svoje potrebe prijavljuju gradu, koji narudzbom za pojedini posao, a koja sadrzi
lokaciju objekta na kojima treba izvoditi radove, narucuje izvodenje radova.

Skupljanje i odvoz komunalnog otpada na podrucju grada — Skupljanje i odvoz
komunalnog otpada na podrucju grada obavlja trgovacko drustvo u vlasnistvu
grada. Odvoz otpada je organiziran na podrudju cijelog grada, u pet radnih
dana tjedno. S istog mjesta se otpad od domacinstava odvozi jedanput tjedno,
aiz gospodarstva jedanput tjedno ili na poziv.

Raspored odvoza otpada odreduje trgovacko drustvo uz prethodnu suglasnost

grada. Komunalni otpad odlaze se na gradskom odlagalistu komunalnog

otpada. Troskovi skupljanja i odvoza komunalnog otpada obracunavaju se:

> za komunalni otpad iz ku¢anstva prema broju ¢lanova kucanstva

> za komunalni otpad koji je po svojstvima i sastavu slican otpadu iz
kucanstva, a nastaje u gospodarstvu, ustanovama i usluznim djelatnostima
prema broju metara kvadratnih korisnog poslovnog prostora iz kojeg se
komunalni otpad odvozi, odnosno po kubnom metru za kontejnerski odvoz.



Odrzavanje javnih povrsina — Odrzavanje Cistoce javnih povrsina, zelenih javnih
povrsina, odrzavanje groblja, te poslove iskopa i ¢iS¢enja odvodnih cestovnih
jaraka i zemljanih bankina. obavlja trgovacko drustvo u vlasnistvu grada.

Odrzavanje komunalne infrastrukture u gradu — Odrzavanje javnih povrsina,
nerazvrstanih cesta, javne rasvjete, hitne i nepredvidive intervencije,
odrzavanje groblja, odlagalista otpada odrzavanje kanalizacije, prema
godisnjim programima financira se iz prihoda od: komunalne naknade, naknade
za koristenje groblja, i porez na dohodak od nesamostalnog rada i drugih
samostalnih djelatnosti.

Gradnja objekata i uredaja komunalne infrastrukture — Izgradnja nogostupa,
nerazvrstanih cesta i trgova, javne rasvjete, vodoopskrbnog sustava odvodnje

i kanalizacije, izgradnja zelenih povrsina, odlagalista komunalnog otpada
kapitalna ulaganja u: groblje, prostore i opremu grada, predskolski odgoj sport,
rekreaciju i tehnicku kulturu, planira se godisnjim Programom gradnje objekta

i uredaja komunalne infrastrukture, a financira se iz prihoda: komunalnog
doprinosa, proracuna Grada Zaboka, naknada za koncesije, namjenskog dijela
za sanaciju odlagalista, cijene komunalne usluge i naknade za prikljucenije.

Gradsko groblje — Grad ima jedno groblje, a planira se izgradnja jos jednog
groblja na lokaciji izvan centra grada. Gradskim grobljem upravlja uprava
groblja. Grobno mjesto dodjeljuje na koristenje na neodredeno vrijeme uprava
groblja, u ¢asu nastale potrebe za ukopom, a prema polozajnom planu grobnih
mjesta.

Trznica na malo — Trznicom na malo u gradu upravlja trgovacko drustvo u
vlasnistvu grada. Na trznici na malo iznajmljuju se lokacije i Standovi za
prodaju robe i poljoprivredno-prehrambenih proizvoda.

Parkiranje u gradu — Javnim parkiralistima u gradu upravlja trgovacko drustvo
u vlasnistvu grada. ParkiraliSne zone, ogranicenja trajanja parkiranja i cijenu
parkiranih karata odreduje gradonacelnik.

Komunalni red — Odlukom gradskog vijeca o komunalnom redu za podrudje
grada propisuju se uredenje naselja, odrzavanje istoce, Cuvanje i koristenje
javnih povrsina, skupljanje, odvoz i postupanje sa skupljenim komunalnim
otpadom, uklanjanje snijega i leda, uklanjanje protupravno postavljenih
predmeta, mjere za provodenje komunalnog reda, kaznene odredbe.

Mijere za provodenje komunalnog reda: Komunalni redar u obavljanju svojih
poslova ima ovlasti nadzirati primjenu odlukeo komunalnom redu, rjesenjem
pravnim i fizickim osobama naredivati i zabranjivati radnje u svrhu odrzavanja
komunalnog reda, predloziti izdavanje obveznog prekrsajnog naloga, naplatiti
nov¢anu kaznu na mjestu izvrsenja prekrsaja.
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Javne potrebe u kulturi

Polazedi od potreba i postignutog stupnja razvitka kulture i kulturnih
djelatnosti u gradu, u cilju poticanja i promicanja kulturnih djelatnosti predvida
se sufinanciranje sljedecih programa od znacaja za grad: program njegovanja
kulturne bastine, manifestacija i obljetnica, program knjiznice, puckog
otvorenog ucilista i kina, ekologije i o¢uvanja sakralne kulture.

Javne potrebe u Sportu

U cilju poticanja i promicanja sporta, predvida se sufinanciranje programa
poticanja amaterskog sporta sufinanciranjem aktivnosti sportskih udruga
putem Sportske zajednice grada.

Socijalna skrb

Socijalna prava predskolske i skolske djece te studenata iz nadleznosti Grada
Zaboka cine prava:
1> na besplatno ili umanjeno placanje troskova boravka
u djecjim jaslicamai zvrticu,
2> ucenika osnovne skole na besplatnu skolsku kuhinju,
3> ucenika srednjih skola i studenata na stipendiju,
4> djece na financiranje troskova ljetovanja.

Socijalna prava ostalih gradana Cine prava na:

1> pomoc u podmirenju troskova stanovanja,

2> jednokratnu novéanu pomoc,

3> pomoc u placanju troskova prehrane,

4> podmirenje pogrebnih troskova,

5> nov€anu pomoc za novorodeno dijete.

Korisnik socijalne skrbi je samac, clan obitelji ili obitelj koji nemaju dovoljno
sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, a nisu u moguénosti
ostvariti ih svojim radom ili prihodom od imovine ili iz drugih izvora.
Sufinanciraju se programi humanitarnim organizacijama i udrugama
(Gradska organizacija umirovljenika, Gradsko drustvo Crvenog kriza, invalida,
dragovoljaca i veterana Domovinskog rata, Drustvo Nasa djecaidr.)



Novcana pomoc
za novorodeno dijete

Pravo na pomo¢ pripada roditelju, skrbniku ili posvojitelju novorodenog djeteta,
koje u vrijeme rodenja ima prebivaliSte na podrucju Grada Zaboka.

Pomo¢ se sastoji od jednokratnog novéanog iznosa i dara u naravi ¢ija
vrijednost iznosi do 50 posto novéanog iznosa pomoci.

Predskolski odgoj

Ekonomsku cijenu redovitog programa izracunava vrti¢ na osnovu obracunske
kalkulacije stvarnih troskova i broja djece, a utvrduje ju gradonacelnik.

Grad sufinancira so posto ekonomske cijene programa vrtica za dijete, a
preostalih 5o posto roditelj.

Placanja ucesca za redoviti program oslobadaju se slijedeci polaznici vrtica:
1> dijete Ciji je roditelj poginuo u domovinskom ratu,

2 dijete Ciji je roditelj stopostotni invalid domovinskog rata,

3> svako trece i dalje dijete istog obiteljskog domacinstva koje koristi

redoviti program.

U ukupnom iznosu uceséa u ekonomskoj cijeni redovitog programa polaznici

ostvaruju olaksice za:

1> drugo dijete u vrticu iz istog obiteljskog domacinstva, 20 posto
od utvrdenog ucesca,

2> dijete iz obiteljskog domacinstva u kojem ima djece s teSko¢ama u razvoju,
apolaznici su skole ili djecjeg vrtica, 20 posto od utvrdenog uceséa,

3> svako dijete invalida domovinskog rata za utvrdeni postotak invaliditeta
od utvrdenog ucesca,

4> dijete samohranog roditelja, 20 posto od utvrdenog ucesca.

Sredstva za pobrojane korisnike koji se oslobadaju placanja, te razlika
sredstava za korisnike koji imaju olaksice podmiruju se na teret proracuna
grada, te proracuna jedinica lokalnih samouprava na ¢ijem podrucju navedeni
korisnici imaju prebivaliste.
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